4 mgm L legislatura

PARLAMENTO

DEL URUGUAY

CAMARA DE REPRESENTANTES
Secretaria

Comision de Asuntos Internacionales
Anexo | al

Carpeta N° 2910 de 2026 Repartido N° 681
Setiembre de 2026

PROTECCION AL CONSUMIDOR HIPERVULNERABLE

Se incorpora la Resolucion N° 11/21 del Grupo Mercado Comun del MERCOSUR all
ordenamiento juridico nacional

Informe




COMISION DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

INFORME

Sefiores Representantes:

La Comision de Asuntos Internacionales tiene el agrado de
informar y someter a su consideracién, el presente proyecto de ley, por el cual se
incorpora al Ordenamiento Juridico Nacional la Resolucion N° 11/21 del Grupo Mercado
Comudn del MERCOSUR, "Proteccion al Consumidor Hipervulnerable”, dictada en
Montevideo el 26 de agosto de 2021.

FUNDAMENTOS.

Corresponde la incorporacion al ordenamiento juridico nacional de la Resolucion
N°11/21, de 26 de agosto de 2021, del Grupo Mercado Comun (GMC), en cumplimiento
de los compromisos asumidos por el pais y a efectos de contribuir a la armonizacion
normativa en materia de defensa del consumidor en el ambito del MERCOSUR.

Esta norma surge del trabajo conjunto de los Estados Partes en el Comité Técnico
N° 7 "Defensa del Consumidor" de la Comisién de Comercio del MERCOSUR.

En la Resolucion se reconoce la diversidad de consumidores y sus diferentes
circunstancias vitales, sectoriales o temporales, que potencialmente les colocan en
situaciones de fuerte asimetria y especial vulnerabilidad para el ejercicio de sus derechos
en las relaciones de consumo.

En este sentido, la Resolucion enumera de forma no taxativa, personas fisicas en
distintas situaciones o con caracteristicas especificas, incorporando el concepto de que la
hipervulnerabilidad no es una condicidon absoluta y que, por consiguiente, requiere el
analisis de cada caso en concreto.

La hipervulnerabilidad abarca situaciones que no solamente estan ligadas a
aspectos estructurales, sino también coyunturales.

A modo de ejemplo, en nuestro pais, podria referir a personas que por estar alejadas
de centros poblados y tener bajos niveles educativos, tengan dificultades para la toma de



decisiones informadas y, por ende, estén mas expuestas a relaciones de consumo
abusivas.

Otro ejemplo posible de situaciones de hipervulnerabilidad, es el de las personas
con baja vision y el uso electronico de medios de pago en comercios del territorio
nacional. Por las caracteristicas de algunas terminales de venta ("POS"), no pueden
verificar ni el monto, ni las cuotas digitadas por el vendedor; y en algunos casos deben
compartir su contrasefia cuando involucra pantallas digitales.

Por otra parte, la Resolucion N° 11/21 del Grupo Mercado Comun ordena que los
Estados Partes adopten medidas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
estos colectivos, fundamentalmente en procedimientos judiciales y administrativos,
educacion e informacion.

El propdsito ultimo de la inclusién de esta categoria es facilitar a los proveedores a
realizar un trato diferenciado en el suministro de bienes y asimismo el disefio de politicas
publicas que favorezcan practicas sostenibles a nivel social y econémico.

En sintesis, el disefio de estrategias frente a vulnerabilidades agravadas entre los
consumidores, trasciende la perspectiva de un "consumidor medio” e introduce un
enfoque transversal, teniendo en cuenta las distintas necesidades, capacidades y
circunstancias de los mismos.

Por todo lo expuesto, vuestra Comisién de Asuntos Internacionales, recomienda a la
Cémara la aprobacioén del referido proyecto de ley.

Sala de la Comision, 9 de setiembre de 2026
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