
Montevideo, 0 5 NOV. 2825

Saluda a usted atentamente.

ML

SR. PRESIDENTE DE LA

CAMARA DE REPRESENTANTES

SEBASTIAN VALDOMIR

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con 

relacion al pedido de informe efectuado a solicitud de la Sra. Representante 

Nacional Natalia Pigurina, segun Oficio N° 1673, de 2 de julio de 2025.

En tai sentido, se adjunta respuesta elaborada 

por la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la 

Administracion de los Servicios de Salud del Estado.
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Montevideo, 13 de octubre de 2025

De UN1DAD DE TRANSPARENCY Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A: PRESIDENCY DE DIRECTORIO DE A.S.S.E.

Informacion.

mo es satisfactoria.

Actuaciones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf

1) iCual es la situacion actual del stock de medicamentos en los hospitales de- 

pendientes de Asse?

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion de Medicamentos, la si­

tuacion actual del stock de medicamentos en los hospitales dependientes del organis-
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En atencion al pedido de informes solicitado por la Suplente Representante 

Nacional Natalia Pigurina mediante oficio 1673, proveniente del Ministerio de Salud 

Publica, se eleva respuesta a sus interrogantes, considerando los informes elaborados 

por Gerencia General, la Gerencia de Recursos Humanos, la Direccion de 

Medicamentos, la Direccion de Atencion al Usuario y la Direccion de Sistemas de

A partir de la implementacion de medidas de gestion y control mas eficientes, se ha lo- 

grado reducir de forma significativa los faltantes registrados en meses anteriores, ga- 

rantizando el abastecimiento de las unidades ejecutoras. En la actualidad no se regis- 

tran situaciones de desabastecimiento critico y se continua trabajando en la consolida- 

cion de un sistema de compras centralizado que permita asegurar la disponibilidad 

continua de medicamentos en todo el pais.

Se realizan consultas periddicas a los jefes de los Servicios de Farmacia. Ese monitoreo 

constante nos permite evaluar el stock. En simultaneo se trabaja en la actualization de
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pervision?
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El sistema de entrega de medicacion en las Unidades Ejecutoras de ASSE se organiza 

considerando los recursos disponibles y los lineamientos prioritarios de cada centro, 

buscando siempre garantizar la mejor atencion a los usuarios.

4) iQue respuesta se ha dado a las denuncias por maltrato o trato indigno en el 

area de farmacia o atencion al usuario?

estan tomando para garantizar el abastecimiento regular y 

suficiente de medicacion?
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2) iQue medidas se

3) iComo funciona el sistema de entrega de numeros para medicacion? iQue 

entidad o funcionario esta a cargo? iExiste algun protocolo de control o su-

los Sistemas de Informacion de Medicamentos para tener informacion centralizada en 

tiempo real.
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Se establecieron lineas de trabajo conjuntas con las Regionales, la Gerencia 

Administrativa, la Gerencia General, las Direcciones de las Unidades Ejecutoras y los 

Servicios de Farmacia para monitorear de cerca las Unidades que presentaban una 

situacion mas critica. Se analizan las causas raiz de los faltantes (operativas, logisticas y 

presupuestales) y se coordinan soluciones integrates. En los casos que se evaluo que 

era conveniente se realize un adelanto en la pauta de medicamentos.

Si bien no existe un sistema centralizado unico para la asignacion de turnos, algunas 

unidades estan implementando la aplicacion movil Siguiente, que permite a los usua­

rios reservar hora en las farmacias para la dispensacion de medicamentos y realizar un 

seguimiento en tiempo real, evitando asi la espera fisica, optimizando la gestion y re- 

duciendo tiempos de espera.
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tramite correspondiente segun la normativa vigente.

Plazo maximoTipo de consulta o procedimiento

24 horas (1 dia)Medicina General

24 horas (1 dia)Pediatria

Actuaciones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf

No sabemos a que denuncias exactamente se refiere la senora legisladora, ya que para 

poder identificarlas deberia haber aportado algun dato. Corresponde informar que las 

oficinas de Atencion al Usuario ubicadas en cada Unidad Ejecutora son espacios para

res)?

Al termino de los plazos de este pedido de informes no se han podido terminar de ela- 

borar los dates solicitados para todas las unidades del pais, por Io cual cuando se fina­

lice el trabajo se haran publicos o se informaran si la senora legisladora Io solicita.

Adjuntamos Anexo 1 con informe elaborado por la Gerencia de Recursos Humanos que 

contiene el detalle de los especialistas por cada hospital dependiente de ASSE del inte­

rior del pais exceptuando Salto de acuerdo a su solicitud:

5) iCual es el tiempo promedio de espera en el servicio de emergencia? e,Se 

cumplen los tiempos segun la gravedad del paciente (clasificacion por colo-

6) cCuantos especialistas atienden actualmente en 

tiempo promedio para acceder a una consulta con cada uno?
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que todo usuario que este afiliado a ASSE pueda plantear situaciones referidas a su 

atencion de salud, sea esta una consulta, un reclame o una sugerencia, la cual se da

ese hospital y cual es el

■mmmh■ J g J I Acrninistracion de ios

y i Servicios de Salud del Estado

En Uruguay, los tiempos maximos de espera estan regulados por el Decreto N° 

359/007. Esta normativa establece plazos especificos que todos los prestadores de sa­

lud, tanto publicos como privados, deben cumplir. Segun la normativa vigente, los 

tiempos maximos de espera son:
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Tipo de consults o procedimiento Plazo maximo

Ginecobstetricia 24 horas (1 dia)

Cirugia General 48 horas (2 dfas)

Especialidades Medicas y Quirurgicas 30 dias

Procedimientos quirurgicos no urgentes 180 dias

Es importante destacar que estos plazos se refieren al tiempo transcurrido desde la so-

licitud de la consulta o procedimiento hasta su realizacion efectiva.

Se comparten los datos correspondientes a los informes de tiempos de espera del

segundo semestre del 2024, de acuerdo a Io solicitado oportunamente a instancias del

MSP. En relacion a la informacidn correspondiente al 2025, se procesaran los datos en

tiempo y forma y se presentaran a solicitud del MSP como se viene haciendo.

Medicina General (Tiempos de Espera, Jul - Die 2024)

f

Pediatria (Tiempos de Espera, Jul - Die 2024)

Actuaciones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf
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'.■k assei

T.empo de Esper® (dias)

Ginecotocologia (Tiempos de Espera, Jul - Die 2024)

i iempo oe Esper® (dias)

0 (en e) da)

Cirugia General (Tiempos de Espera, Jul - Die 2024)

Tiempo de Espera (dias)

Otras especialidades medicas y quirurgicas:

Promedio de tiempo de espera con primer especialista disponible (incluir decimales)

CONSULTA PRESENCIAL (Tiempos de Espera, Jul - Die 2024). Expresado en di'as

corridos.

Actuaciones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf
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Corresponde al promedio aritmetico de los tiempos de espera de cada una de las citas

solicitadas y agendadas para la especialidad en el mes (solicitudes sin circunstancias

especiales).

Oncologia -9, 17

Cardiologia - 18, 74

Psiquiatria -16, 27

Traumatologia -19, 34

Oftalmologia - 18, 63

Geriatria -16,70

rapido y eficaz tanto en emergencias como en especialidades medicas?

En cuanto a las medidas implementadas o en proceso de implementacion para mejorar

el acceso rapido y eficaz en emergencias:

• Se implementa el Plan de Distribucion Territorial de Responsabilidad en la

atencion de situaciones de urgencia y emergencia en la Region Sur de ASSE, con

el objetivo de garantizar la atencion oportuna y coordinada de las personas que

requieran traslado o asistencia inmediata, optimizando la respuesta asistencial

y la articulacion entre los distintos niveles de atencion. Dicho plan incorpora al

Hospital de Clinicas como parte de la red de referencia para la atencion de ur-

gencias y emergencias en la region.

• Se encuentra en proceso de desarrollo la incorporacion de la informacion de la

cartera de prestaciones de los Servicios de Urgencia y Emergencia de la Red al

Actuaciones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf
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Sistema de Informacion Geografica (SIG) de ASSE, con el objetivo de disponer

de esta variable como apoyo a la toma de decisiones en el momento de coordi-

nar un traslado.

• Se encuentra en proceso de implementacion en toda la red asistencial el Siste­

ma Nacional de Traslados, incorporando mejoras en la coordinacion con la linea

911 e integrando todas las unidades de atencion. Este sistema constituye una

herramienta estrategica para fortalecer el rol de coordinacion de urgencias y

emergencias del SAME 105 en todo el pais.

En cuanto a las medidas implementadas o en proceso de implementacion para mejorar

la accesibilidad a la atencion ambulatoria por especialistas, asi como la continuidad de

la atencion, se destacan:

• Optimizacion y estandarizacion de las agendas de atencion ambulatoria, a tra-

promisos funcionales.

• Trabajo en la mejora de las consultas efectivamente realizadas y monitoreo de

indicadores.

• Cruce automatico de la informacion del padron de afiliados.

• Elaboracion de lineamientos para el uso de los sistemas de informacion, dismi-

nuyendo las solicitudes de interconsulta via papel que dificultan su gestion y

priorizacion.

• Proyecto de mejora de los sistemas de informacion con una mirada integral y

centrada en la persona.

• En desarrollo, proyecto de abordaje de la cronicidad, con la generacion de

agenda de seguimiento que favorezca la longitudinalidad de atencion.

• Experiencias en priorizacion de solicitudes de interconsulta a traves de IA.

Actuaciones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf
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ves de la reorganizacion de las agendas de los tecnicos en funcion a sus com-
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de territorializacion.

• Mejora en la implementacion de procesos asistenciales interniveles, criterios

de referenda y contrarreferencia.

• Aumento de la modalidad de atencion Telemedicina.

• Jornadas de contingendas, por ejemplo, pesquisas en oftalmologia.

• Estrategias de gestion del cambio, para la mejora de la accesibilidad y continui-

dad de la atencion.

Siendo todo cuanto hay para informar,

Saludo atentamente

Actuadones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf

• Estrategias para mejora de la capacidad resolutiva. Planificacion de capacita- 

ciones a equipos de salud del primer nivel de atencion, avances en el proceso

Bf. Lie. Federico Villar 
Dkector
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ANEXOI

Especialistas por cada hospital de 
ASSE (excepto Salto)

Actuaciones ASSE 12-001 -3-4816-2025.pdf
Uji —— --------------
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23 OCT, 2^5Montevideo,

Ministra de Salud Publics
Dr a, Cristina Lustember g

De mi mayor consideration:

muy atentamente.

Actuaciones ASSE 12-001-3-4816-2025.pdf

Oficio: 760/2025 
me

Dr. Alvar6 Danza Galdo 
PreskJente 

Administracfon de los 
Servicios de Saiud del Estado

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de 

remitirle las presentes actuaciones. donde se da respuesta al pedido de 

informe realizado por la senora Representante National Natalia Pigurina 

segun Oficio N.° 1673/2025 de fecha 02/07/25.

Hago propicia la oportunidad para saludarla
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