
 

 

Nº 4217 C/1866/2026 
 

Montevideo, 2 de marzo de 2026 
 
Señora Ministra de 
Industria, Energía y Minería, 
doctora Fernanda Cardona. 
 
 Tengo el agrado de dirigirme a la señora Ministra a fin de remitir 
adjunto, al amparo de lo dispuesto por el artículo 118 de la Constitución de la República y 
a lo consignado por la Ley Nº 17.673, de 21 de julio de 2003, el pedido de informe 
presentado por la Representante Nacional Nicolle Salle. 
 
 Saludo a la señora Ministra con mi mayor consideración. 
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Montevideo, 2 de Marzo de 2026
PARTICULAR

Senor Presidente de la Camara de Representantes.

Sr. Rodrigo Goni

De mi mayor consideracion:

La organizacion sostiene que:

Se solicita se informe:

Al amparo de Io dispuesto por el articulo 118 de la Constitucion de la Republica y la 
ley NO17673, solicito a Ud. tenga a bien cursar al Ministerio de Industria, Energia y 
Mineria con destino a la Administracibn Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) el 
siguiente pedido de informe:

En los ultimos dias la organizacion Animales Sin Hogar ha denunciado publicamente 
modificaciones en el sistema de donaciones por SMS al numero 24200, sistema que 
durante mas de una decada permitid a los usuarios de ANTEL realizar aportes 
solidarios mediante el envio de la palabra “amigos”.

Segun Io manifestado por la institucidn, dichos cambios habrian afectado 
directamente la posibilidad de concretar donaciones, generando un impacto 
inmediato en el financiamiento destinado a alimentacion, atencidn veterinaria y 
funcionamiento general, comprometiendo la asistencia de mas de 2.000 animales.

• En caso afirmativo:
a) ^Que tipo de modificaciones fueron realizadas?
b) ^Cual es el fundamento tecnico, administrativo o juridico de dichas 
modificaciones?
c) ^Desde que fecha comenzaron a regir?

1. ^Se han implementado modificaciones en el sistema de donaciones por SMS 
al numero 24200 u otros numeros solidarios en el ultimo aho?

No recibid notificacidn formal previa.
No hubo comunicacibn publica suficiente.
La modificacidn afecta un mecanismo consolidado durante mas de diez anos.
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2.

5.

6.

7.

8.

9.

Sin mas saluda atentamente,

 

Representante Nacional

^Esta previsto restablecer el mecanismo en las condiciones previas o 
implementar un sistema alternative que garantice la continuidad de las 
donaciones?

^Cual es el marco normative que regula actualmente les servicios de 
donaciones por SMS en ANTEL?

^Existe algun cambio contractual o reglamentario que haya alterado las 
condiciones histdricas del servicio?

^Se ha recibido reclames formales por parte de usuarios o instituciones 
respecto al funcionamiento del sistema?

^Se realize evaluacibn del impacto econbmico que estas modificaciones 
podn'an generar en las organizaciones beneficiarias?

4. ^ANTEL mantiene vigente el servicio de donaciones por SMS como politica 
institucional?

En caso contrario, indicar si existe resolucidn administrativa que disponga su 
limitacidn o eliminacibn.

2. ^Se notificb formalmente a la organizacibn Animales Sin Hogar sobre tales 
cambios?

a) En caso afirmativo, remitir copia de la notificacibn.
b) En caso negative, explicar las razones.

3. (sLas modificaciones afectan exclusivamente a dicha organizacibn o tambien 
a otras instituciones que utilicen mecanismos de donacibn por SMS?
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