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Montevideo, 18 de noviembre de 2025

Sefiora Ministra de Vivienda y Ordenamiento
Territorial,
Tamara Paseyro.

Tengo el agrado de dirigirme a la sefiora Ministra a fin de
remitir adjunto, al amparo de lo dispuesto por el articulo 118 de la Constitucion de la
Republica y a lo consignado por la Ley N° 17.673, de 21 de julio de 2003, el pedido de
informe presentado por los Representantes Nacionales Juan Pablo Delgado y Maria de
los Angeles Fajardo Rieiro.

Saludo a la sefiora Ministra con mi mayor consideracion.
ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMAS ELECTRONICAS AVANZADAS DE:

LIC. SEBASTIAN VALDOMIR - Presidente
VIRGINIA ORTIZ - Secretaria
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Montevideo, noviembre de 2025.
Presidente de la Camara de Representantes
Sefior Sebastian Valdomir
Presente
De mi mayor consideracion:

De conformidad con lo que determina el articulo 118 de la Constitucién de la Repuiblica, solicito
a usted se curse el siguiente pedido de informe al Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial y
por su intermedio a la Agencia Nacional de Vivienda (ANV) y al Banco Hipotecario del Uruguay (BHU) ‘
relativa a las acciones que se han tomado frente al reciente ciberataque de los equipos informaticos del
BHU.

PEDIDO DE INFORME

Por medio de la prensa tomamos conocimiento que, tiempo atras, el sistema informatico del BHU
habria sido victima de un ciberataque.

La base de datos de la Institucion de Vivienda, sus sistemas, los datos de sus ahorristas, la informacion
de sus deudores, de sus proveedores, habria sido vulnerada.

Esta informacion fue dada a conocer por la prensa a principios de octubre y el ciberataque se habria
realizado el 30 de septiembre.

El sistema del BHU, tanto sea el cobro de cuotas, las solicitudes y/o otorgamiento de préstamos, el
acceso y/o ingreso de expedientes y solicitudes, etc, estuvo sin operar varios dias. Tenemos
conocimiento que los ahorristas y deudores, al momento de ir al BHU a abonar sus cuotas, se les
informaba -situacién que se dio por varios dias- que no era posible cobrar las cuotas, que tenian
problema con el sistema, etc etc.

Hoy en dia, a casi dos meses de este “ataque”, no se tiene informacion de cémo esta situacion fue
evolucionando y, eventualmente, resolviéndose. Dias pasados, varios deudores del BHU y/o de la ANV,
me expresaron su preocupacion en virtud de que, al momento de concurrir al BHU y/o a la ANV a
abonar la cuota de la compra de su vivienda, recibian informacién que, en principio, no se ajustaba a la
realidad de su situacion. En varios casos se les dijo que no podian abonar, o que tenian que concurrir a
una sucursal en otra ciudad -por ejemplo quienes iban a abonar la cuota a la ANV de Mercedes le
decian que no les podian cobrar y que tenian que concurrir a la Agencia del BHU de Salto- a otros se
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les llego a decir que no debian nada, que su deuda estaba saldada -extremo que el ahorrista sabia que
no era asi, etc.

Como vemos la situacion no es clara y preocupa mucho, estamos hablando de la vivienda de los
uruguayos.

¢Que tranquilidad damos a los ahorristas que estan pagando, que el monto pago va a amortizar el
saldo de su deuda? ;Qué seguridad damos a los ahorristas y deudores que sus datos estan a buen
recaudo y no seran usados para cometer delitos o usurpar sus identidades?

El tiempo paso, desde el BHU se debe dar tranquilidad y seguridad, extremo que entendemos hoy en
dia no se esta dando. Desde el Parlamento, como legisladores, debemos tomar acciones en esta
situacion y es en este marco que solicitamos al MVOT y por su intermedio al BHU y la ANV nos
informen:

1-¢Se conocen las causas y/ o responsables del ciberataque que sufrié el BHU?

2-;El sistema del BHU cuanto tiempo estuvo sin operar y cudles fueron las etapas de reintegro, hoy en
dia esta operativo todo el sistema?

3-¢ Se lograron recuperar los datos de los ahorristas que se obtuvieron en el ciberataque?

4- ¢ Como instrumento el BHU el sistema de pagos mientras el sistema no estuvo operando?

5- ;,Como se procesaron los pagos que se realizaron?

6- ¢ EI BHU logré recomponer y/o recuperar la informacion de la situacion de cada ahorrista y/o deudor?
7- ¢ Tiene el BHU un costo estimado de los dafios causados por este ciberataque?

8- ¢(EI BHU contrato a técnicos externos para la resolucion de este problema? En caso afirmativo ¢eual
es el costo de esa contratacion externa y cual fue el procedimiento de contratacion utilizado?

9- ¢ Tiene el BHU algun protocolo de actuacion frente a estos ataques?
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10- ¢ Tiene el BHU sistema de seguridad que blinda el acceso a sus sistema informatico y la base de
datos? ¢ el bhu recibi6, desde el BCU, instrucciones de mejorar los sistemas de seguridad para evitar
los ciberataques? En caso afirmativo, frente a estas recomendaciones que datarian de mas de 10 afios,
¢ qué medidas tomo el BHU?

11- Cualquier otro punto que las autoridades de la vivienda estimen pertinente informar con referencia a
esta situacion.

Sin mas lo saluda muy atentamente
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